Y. geniki

TAXYDROMIKI

Shpjegime pér progedurén e ankesave té klientéve

Cdo pérdorues i shérbimit postar/klient, ka té drejté té& ankohet ose té kérkojé sqarime nga
Geniki Taxydromiki Alb (ofruesi i shérbimit postar) né cdo rast se konstaton shkelje né
pérmbushjen e kushteve té pérgjithshme dhe té vecanta té ofrimit té shérbimit postar.

Ankesat mund té dorézohen:

1. Né adresén e emailit gé do t'u drejtohet pérfituesve té shérbimeve postare gé éshté:
info@taxydromiki.al

2. Né fagen e website té shogérisé https://www.taxydromiki.com/sqg/kontaktoni

Ankesa e klientit, pasi merret népérmjet postés elektronike ose né website, trajtohet nga
ofruesi i shérbimit postar.

Trajtimi i ankesés, béhet nga sektor i vecanté i administratés sé& ofruesit té shérbimit
postar.

Né rastin e trajtimit té ankesés, realizohet njé kontroll i brendshém, ku verifikohet dérgesa
postare, dita/ora e regjistrimit, destinacioni mbrités, gjendja aktuale e dérgesés etj.
kontrolli i p€rmbahet kufijve té ankesés, pra realizohet pér sa referohen né ankesé.

Mé pas, i dérgohet pérgjigje klentit né email nga i cili &hté dérguar ankesa (né rastin 1)
ose né email qé ka referuar né fagen website (https://www.taxydromiki.com/sg/kontaktoni)
né rastin 2.

Trajtimi i ankesés éshté i menjéhershém dhe klientit i dérgohet pérgjigje brenda 24-48
oréve.

GT Alb pérpiget né cdo rast t'i japé pérparési klientit dhe té bashképunojé me té pér cdo
situaté té paqarté.

c) Né rastet kur palét nuk bien dakord, pérdoruesi informohet nga GT ALB, se klienti ka té
drejté té paragesé njé kérkesé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né AKEP.
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